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من نحن
مبادرة هي شركة رائدة في تحصيل
الديون تأسست في عام 2019 وحصلت
على موافقة البنك المركزي السعودي في
عام 2024 نعمل باحترافية ومهنية عالية
لمساعدة الشركات والبنوك على استرداد
الديون المستحقة وذلك من خلال مجموعة
شاملة من الخدمات المصممة خصيصا

لتلبية الاحتياجات المحددة لعملائنا
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مهمتنا : 
هي تقديم حلول فعّالة وأخلاقية لاسترداد الديون للشركات بجميع أحجامها، مع

الحفاظ على مستوى عالٍ من رضا العملاء.
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الخبرة والتجربة

فريقنا لديه خبرة واسعة في
التعامل مع البيئة المعقدة

لاسترداد الديون

النهج المرتكز على العميل

نحن نولي أهمية كبيرة للتواصل
الأخلاقي. 

ونسعى لحل النزاعات بشكل
ودي

التكنولوجيا والابتكار

نستخدم التكنولوجيا المتطورة لتبسيط عملياتنا وتحسين النتائج.



مدير عام إدارة
التحصيل الرئيس التنفيذي رئيس المجلس

عبيد آل  رشيد حمد آل سالم  عزام القويز

20سنة من الخبرة
في التحصيل لقطاع

البنوك وشركات
التمويل والتامين

22 سنة من الخبرة
في مجال المصرفية
والتمويل لقطاعات
الافراد والمنشات

الصغيرة
والمتوسطة

قيادي متمرس يتمتع بخبرة
تتجاوز 30 عامًا في القطاعين

المالي والتجاري، تشمل
مجالات الاستثمار والتمويل

والعمليات والتخطيط
الاستراتيجي، مع سجل مهني

راسخ في تحقيق النمو
المستدام وتعزيز كفاءة الأداء

المؤسسي وخلق قيمة
طويلة الأجل

الإدارة العليا مــــبــــادرة
 لتحصيل
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التواصل الاولي الفعال 
 نستخدم  طرق متنوعة مثل المكالمات الهاتفية،

والبريد الإلكتروني، والرسائل الموثقة 
 والزيارات الميدانية ( لقطاع الشركات) وذلك

بهدف بداية التفاوض و تحفيز العملاء المتأخرين
والمتعثرين لدفع المستحقات بالطرق الودية  
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خدماتنا

تقدم شركة مبادرة مجموعة شاملة من خدمات تحصيل الديون المصممة لمساعدة الشركات
على استعادة استقرارها المالي.

التقاضي

 نعمل مع سلسلة من الشركات القانونية والتي
لها مكاتب في جميع مناطق المملكة والتي لها
باع طويل وخبرة واسعة وتمرس في رفع قضايا
التنفيذ والقضايا التجارية حينما يتطلب ذلك الامر

تعقب الهاربين

 نتلك فريق متخصص في تحديد مواقع المدينين
الذين اختفوا أو غيروا معلومات الاتصال الخاصة

بهم



نهجنا
نؤمن بنهج تعاوني، حيث نعمل عن كثب مع عملائنا لتطوير استراتيجية

متخصصة لتحصيل الديون وفقا لما يلي 

التقييم والتخطيط

نبدأ بتقييم شامل لاحتياجات وأهداف العميل المحددة

تحديد الطرق المناسبة للتحصيل 

نحن نطبق نهجًا متعدد الجوانب، من خلال الاستفادة من مجموعة من
الأساليب المختلفة

التقارير المتطورة 

نحن نقدم تحديثات منتظمة حول تقدمنا ونتواصل بوضوح مع العملاء
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فريق العمل 

الخبرة والاحترافية

أعضاء فريقنا لديهم
سجل حافل من النجاح

في تحصيل الديون
يشهد بذلك نمو

محفظة التحصيل بشكل
سنوي .

ثقافة التحصيل

لدينا فهم عميق
لأحدث ممارسات
الصناعة واللوائح

التنظيمية.

السلوك الاخلاقي

نحن نلتزم بأعلى
معايير الاحترافية

والنزاهة في جميع
عملياتنا.

مهارات الاتصال
والتواصل

نحن ماهرون في
التواصل الفعّال مع
المدينين والعملاء

على حد سواء.

فريقنا يضم محترفين ماهرين وذوي خبرة في تحصيل الديون، وهم ملتزمون بتحقيق أفضل النتائج 
الممكنة لعملائنا
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التطور التقني
مبادرة تتبنى التقنية المتطورة لتحسين الكفاءة،

وتعزيز التواصل، وتحقيق أفضل النتائج.
اتمتة عمليات التحصيل

وذلك من خلال تطوير البنية التحتية وقنوات الاتصال والتواصل مع العملاء 

خصوصية البيانات
نعمل على خطة طموحة لتحقيق افضل معايير الامن السيبراني والتي

 ترتكز بشكل أساسي على حماية بيانات العملاء وذلك من خلال توفير
أنظمة تقنية حديثة وأيضا تدريب و توعية مستمرة لموظفينا

 
مزامنة التقارير والنتائج

نسعى في مبادرة لتوفير حلول تقنية تربط بين فريق التحصيل و فريق
البيانات الإحصائية وذلك لجعل التقاريرتعطي نتائج بشكل مباشر حال

تحصيل الدين
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عملائنا
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سئ
الأ ماهي الديون التي تستطيع

شركة مبادرة استردادها ؟

بما تمتلكه شركة مبادرة من خبرة وكوادر بشرية
محترفة ولديها مزيج من الخبرات فانه يمكن العمل مع
شركائنا في تحصيل  جميع القروض الناشئة عن
المنتجات التمويلية سواء قروض شخصية او تمويل
تأجيري او تمويل عقاري او تسهيلات ائتمانية خاصة

بقطاع الشركات او المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

كم تستغرق عملية استرداد الديون ؟

 هل توجد رسوم مسبقة او
تكاليف لطالب خدمات التحصيل ؟

في مبادرة لا نعتمد على تسعير خدماتنا بمبالغ مقدمة او
رسوم ثابتة شهرية بل نعتمد على نسبة مئوية على المبالغ

المحصلة تختلف باختلاف عمرالدين 

الوقت المستغرق لاسترداد الديون يعتمد على نوع الدين وعمره , حيث
انه بعد استلام المحفظة يتم تحليلها بشكل مفصل وإعادة تصنيفها

ومن ثم يتم وضع خط زمني تقريبي لاسترداد الدين 



نحن جزء من استراتيجية
استرداد الأموال احد اهم عوامل النموالنمو لشركتكم؟

للشركات حيث ان سرعة استرداد الأموال
يمكن الشركات من إعادة استثمارها مما
يسهم في فتح أسواق جديدة وكسب
حصة سوقية جديدة .ونحن في مبادرة

نحقق لك النمو.
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بادر بالتواصل معنا الان من خلال :
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